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I Uvodni ustanoveni a vysvétleni Géelu vieobecnych
obchodnich podminek

1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (ddle téZ uvadéné jen zkratkou ,VOP*)
plati pro nékup on-line kurzu nebo digitalniho obsahu (dale téz jen jako
Jkurz' & ,obsah”) pfes webové stranky https://www.kurzy.influencom.cz
provozované spole¢nosti Influengo s.r.o. s jednatelem Ing. Pavliem Stimou,
IC: 27348814, se sidlem Zandov 66, Chlumec 40 339 (ddle té7 jen jako
,Prodavajici*).

2. Nd&kup kurzu a obsahu probihd na zdkladé kupni smlouvy uzavirané mezi
Proddavajicim
a Kupujicim. Proces uzavirdni kupni smlouvy je podrobné popsan v Cl. Il
VOP. Tyto VOP jsou dokumentem, ktery je nedilnou soucdasti kupni smlouvy a
podrobné uvadi a vysvétluje prava
a povinnosti obou stran kupni smlouvy, tedy Kupujiciho i Prodavajiciho.
Ujednani, kterd jsou
v kupni smlouvé odlisnd od ustanoveni VOP, maji pfednost (tedy text kupni
smlouvy je nad textem VOP). VOP fes§i i nékteré dali otdzky, které
s ndkupem digitdiniho obsahu, sluzeb nebo s uzZivdnim internetovych
strdnek www.kurzy.influencom.cz souvisi.

3. Vtéchto VOP najdete veskeré informace, které potfebujete védét pred
samotnym ndkupem kurzu ¢i obsahu. Prosim, peclivé si je prostudujte pfed
samotnym ndkupem. Zadvaznym ndkupem kurzu ¢&i obsahu mi ddavate
znameni, Ze jste tyto VOP prostudovali a Ze s nimi souhlasite.

4. VOP nejsou zrovna kratké, a tak vém muze orientaci usnadnit ndsledujici
klikatelny obsah:
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Definice zakladnich pojm

PRODAVAJICI

Prodavajicim je pravnickd osoba:

e Influengo s.r.o.
e IC:27348814
e Proddvajici neni pldtcem DPH
e Spisovd znacka C 25483/KSUL Krajsky soud v Usti nad Labem
e Sidlo Proddvajiciho: Zandov 66, 403 39 Chlumec
e Adresa pro doru¢ovani: Velkd hradebni 3385/9, 400 01, Usti nad
Labem
e Kontaktni telefon: +420 739 672 958
Adresa pro dorucovani elektronické posty: office@influengo.cz
KUPUJICI
Kupujici je ten, kdo prostfednictvim webovych stranek

www.kurzy.influencom.cz uzavie s ndmi, jako Prodévaijicim, kupni smlouvu, a
tim koupi néktery kurz €i obsah nabizeny na uvedeném webu.

Kupujicim muze byt podnikatel (podnikajici fyzickd osoba Easto také
uvadénd joko OSVC anebo prdvnickd osoba, napf. s.r.o. nebo akciovd
spoleénost) anebo spotfebitel.

SPOTREBITEL

Spotrebitelem se podle zkona rozumi fyzickd osobaq, kterd nejednd v rdmci
své podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu povolani.


tel:739672958

1.

Pokud jste fyzick& osoba a do objedndvky uvedete ICO, bude se mit zato, ze
kupni smlouvu uzavirdte jako podnikatel a ne jako spotrebitel.

SPOTREBITELSKA SMLOUVA

Spotrebitelskd smlouva je kupni smlouva, ve které jako Kupuijici vystupuje
spotrebitel. Podle platnych zékonu je spotfebitel vice chrdnén nez Kupujici,
ktery neni spotfebitelem. Souc¢asné mdé Proddavaijici i vice povinnosti vUci
spotrebiteli nez vici jinému kupujicimu a je povinen poskytnout spotrebiteli
informace stanovené jak ob&anskym zdkonikem, tak zdkonem na ochranu
spotrebitele. Je-li  kupujicim jinGd osoba neZ spotfebitel, neuZiji se ta
ustanoveni VOP, kterd slouZi vyhradné pro ochranu spotrebitele.

SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM

Jde o kupni smlouvu, kterd je uzaviena prostfednictvim PROSTREDKU
KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je uzaviena, aniz by se Proddvajici a Kupuijici
museli osobné potkat, protoZe ji uzaviraji pfes webové stranky (na zakladé
objednévky ucinéné pfimo na internetovych stradnkdéch
www.kurzy.influencom.cz vyplnénim potifebnych Gdaji Kupujicim). Naklady
spojené s pouzitim prostiedkd komunikace na dalku (zejména néklady na
internetové pfipojenti) si hradite sami.

U€inénim objedndvky vyslovné souhlasite s pouzitim prostfedk
komunikace na dalku.

ROZHODNE PRAVNI PREDPISY
Jsou to platné pravni predpisy, kterymi se Fidi vztah mezi Kupujicim a
Prodavajicim. Jde zejména o zdkon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik (dale

téZ jen ,NOZ") a v pfipadech, kdy je Kupujicim spotfebitel, je to i zakon &.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Kupujici objednéavd kurz ¢&i obsah pres webové stranky, tj. skrze
objedndvkovy systém, odesladnim vyplinéného objedndvkového formuldre.
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V.

1.

POPIS KURZU A OBSAHU

Na webovych strdnkéch je uveden podrobny popis nabizeného kurzu i
obsahu. Vzdy je uvedeno, co kurz Ci digitaini obsah zahrnuje, komu je ur¢en
a v jakém formatu / jakym zptsobem je poskytovan.

OBJEDNANI KURZU A OBSAHU

Pro objedndani kurzu Ci obsahu pres webové stranky slouzi objedndavkovy
formuldr konkrétniho obsahu &i kurzu, kde jako Kupuijici vyplnite ddaje pro
fakturaci (zejména e-mailovou adresu pro doddni produktu, pfipadné
jméno, pfijmeni, adresu, u podnikatel ICO [ DIC) a zvolite zplsob Ghrady.

Objednavku odeslete kliknutim na tlacitko ,Zavazné objednat s povinnosti
platby”.

O obdrzeni objednavky kurzu Ci obsahu budete informovani e-mailem
zaslanym na vasi elektronickou adresu, kterou jste zadali v objedndvce
nebo pfi registraci. Souc€dsti tohoto mailu potvrzujiciho obdrzeni vasi
objedndvky jsou platné obchodni podminky ve formdatu PDF. Informace o
obdrZeni objedndavky je zasildna automaticky. Doru€¢enim potvrzeni o prijeti
objedndvky na vasi elektronickou adresu uvedenou v objedndvce je kupni
smlouva uzavfiena. Jakékoli zmény uzaviené kupni smlouvy (véetné zruseni
objedndvky) jsou poté moiné jen na zdkladé pisemné dohody s ndami
odeslané na nasi elektronickou adresu.

Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti objedndvky, budeme vas
kontaktovat za G¢elem jejiho ovérfeni. Pokud se ndm timto zpldsobem
nepodafi pravost objedndvky oveérit, md se za to, Zze objedndvka nebyla
vUibec poddna a ddle se ji nezabyvame.

Kupni smlouva i VOP se uzavirqji v ¢eském jazyce. Smlouva se uzavird
v elektronické podobé a tvofi ji vase objedndvka, jeji prijeti z nasi strany a
tyto VOP. Smlouvu archivujeme v elektronické podobég, neni pristupnd tfetim
osobdm. Na vyzadani vam ji zasleme.

Cena kurzu a obsahu a platba

CENA KURZU A OBSAHU



U jednotlivych kurzG a obsahtl je na webovych strdnkéch uvedena jejich
cena. Ceny jsou platné po celou dobu, kdy jsou na webovych strdnkdch
uvedeny. Vzhledem k charakteru téchto produktd nevznikaji zaddné naklady
na dopravu a ani dalsi ndklady spojené s jejich dodanim.

Kalkulovand cena uvedend v souhrnu objedndavky (tj. pfedtim, nez kliknete
na tlagitko ,Zavazné objednat s povinnosti platby”) je jiz konec¢nou cenou.

Sjednanou kupni cenou je cena uvedend u kurzu Ci obsahu v okamziku
odeslani Vasi objedndavky (tj. ta, kterd je uvedend v odeslaném
objednévkovém formulafi).

Pokud se kupni cena zméni vdobé mezi vasim odesldnim a mym
potvrzenim objedndvky, je kupni cenou €astka, kterd byla platnd v dobg, kdy
jste objednavku odeslali (nedomluvime-li se pisemné jinak).

Neni-li mezi ndmi vyslovné ujedndno jinak, jsme povinni vém kurz ¢i obsah
dodat az po Uplném zaplaceni sjednané kupni ceny. Do okamzZiku Uplného
zaplaceni kupni ceny zUstavad kurz ¢i obsah v nasem viastnictvi.

. ZPUSOB PLATBY

Kupni cenu muzete uhradit standardnim bankovnim pfevodem ¢i on-line
bankovnim pfevodem (pfes tzv. bankovni platebni tlagitko). Rozdily mezi
témito typy plateb naleznete zde. Pfi téchto zpUsobech platby je nutné uvést
prislusny variabilni symbol, aby mohla byt platba spravné sparovana.

VyuZit mUzete také Uhradu platebni kartou on-line, nebo metody Google
Pay Ci Apple Pay.

Online platby zagjisStuje platebni brdna Comgate. Poskytovatel sluzby,
spoleCnost ComGate Payments, a. s, je licencovand Platebni instituce
pasobici pod dohledem Ceské ndrodni banky. Platby probihajici skrze
platebni branu jsou piné zabezpeceny a veskeré informace jsou Sifrovany.
Cisla platebnich (kreditnich) karet a dalsi citlivé platebni Gdaje s nami
uvedend spole¢nost nesdili a nemdame k nim pfistup.

Pro pfipadné dotazy Ci reklamace k platbdm muzete vyuZit tyto kontaktni
adaje:

ComGate Payments, a.s.


https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

Goddrova tfida 1754 [ 48b, Hradec Krdlové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz
Tel: +420 228 224 267

Platebni pokyny vém dorazi také v e-mailu, ktery potvrzuje vasi objedndvku.
Pfipadné dalsi zplUsoby platby budou uvedeny na webovych strankéch
nebo mohou byt mezi ndmi pisemné& dohodnuty. Kupni cena se hradi
v Ceskych korunach.

SPLATNOST KUPNI CENY

Pokud kurz Ci obsah platite bezhotovostnim prevodem, je kupni cena
splatnd do 14 dnu od pifijeti potvrzeni objedndavky. Datum splatnosti je také
uvedené v pokynech k platbé (které naleznete v e-mailu), pfipadné i na
faktufe. Kupni cena je zaplacena v okamziku, kdy je prislusnd &astka
pfipsdna na nds bankovni Gcet.

Takto uhrazend Castka je zdlohou na kupni cenu ve vysi 100% kupni ceny a o
pfijeti platby vém pfijde e-mailem potvrzeni o pfijaté platbé. V pfiloze
tohoto e-mailu obdrZite fakturu, kterd zaroven slouZi i jako dodaci list.

Kurz ani obsah neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

Dodaci podminky kurzu a obsahu

ZPUSOB DODANI PRODUKTU

Je-li obsahem ndkupu digitdini obsah ve formdatu .docx, .pptx, xIsx, .pdf
nebo ve video formatu, bude vm po uhrazeni kupni ceny zasldn na vami
sdélenou elektronickou adresu (e-mail) —

a to bud formou odkazu na webové strdnky, kde je mozné obsah stdhnout
Ci otevrit, nebo formou prilohy daného e-mailu.

Je-li produktem online ndvod nebo kurz, bude vdm po uhrazeni kupni ceny
vam vytvofen unikatni uzZivatelsky G¢et na webovych strankdch. Zaroven
vdm budou vygenerovany pristupové Udaje ktomuto GCtu, které vam
budou zasldny na vémi uvedenou elektronickou adresu (e-mail).



2. DODACI LHUTA

VI.

1.

Délka dodaci Ihity zdavisi na vémi zvoleném zpusobu platby. Je-li platba
provadéna bézinym bankovnim prevodem, bude produkt doddn nejpozdé;ji
ndasledujici pracovni den poté, kdy bude platba pfipsdna na nds bankovni
Gcet. Vyjimkou muze byt doddéni produktu v pfipadé, kdy neuvedete u své
platby spravny variabilni symbol. V takovém pfipadé se muze doddani
produktu zdrZet, protoZze nedojde k automatickému spdrovani platby s
objedndavkou.

NAKLADY NA DOPRAVU

S ohledem na charakter produktu nejsou Uctovany zadné ndklady na
dopravu.

Po doddni produktu si prosim co nejdfive zkontrolujte funkénost o
dostupnost obsahu a zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte ndés
prosim, abychom mohli provést ndpravu. Podrobnosti jsou uvedeny v €. VIII
téchto VOP.

Aby kurz ¢i digitdini obsah sprédvné fungoval, je nutné, abyste méli
k dispozici odpovidajici hardwarové a softwarové vybaveni, které umoznuje
pracovat s dokumenty ve formatu .docx, .pptx, xIsx nebo .pdf a umoziujici
prehrdvat videa. V pfipadé on-line kurzu je navic zapotfebi kvalitni
internetové pfipojeni s dostate¢nou rychlosti.

Naroky kurzu a obsahu na hardware a software; autorska
prava; uzivatelsky Gcet

Digitdini obsah zasildme vyhradné vam, jakozto Kupujicimu, na vasi
elektronickou adresu, pfipadné zpristupnénim adresy webové stranky, kde
je obsah umistén. Digitalni obsah vyzaduje k pIné funkénosti, abyste méli k
dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoziujici otevrit a pracovat s
dokumenty ve formatu .docx, .pptx, xIsx, .pdf a ve video formdatu. Rovnéz je
zapotrebi kvalitni internetové pfipojeni s dostate€nou rychlosti. K otevieni Ci
prehrdni obsahu kurzu je ddle nutné se prihldsit do ¢lenské sekce pomoci
unikatnich pfistupovych Gdajd k vaSemu uzivatelskému Gctu. Obsah kurzu
zobrazite pomoci internetového prohlizeCe podporujiciho video prehravani.



Software musi také obsahovat obvyklé zvukové kodeky. Ddle je nutné, aby
vas hardware umoznoval zvukovy vystup. Neodpoviddme za nedostupnost
obsahu v pripadé nefunkénosti €i pomalé rychlosti vaseho internetového
pfipojeni. MUze se stdt, Ze je kurz Ci obsah kratkodobé doc¢asné nedostupny
v pfipadé Gdrzby dat nebo vypadkd serveru. Webové stréinky mohou byt
aktualizovany bez prfedchoziho upozornéni.

2. Kurz i digitéIni obsah jsou chranény autorskym prédvem a neni mozné je bez
naseho vyslovného a pisemného souhlasu ddle Sifit nebo umoznit jeho uziti
dalsimi osobami. Jejich hlavnim smyslem je informovdani a vzdélavani.
Ndslednd implementace nové nabitych znalosti zavisi na vasich studijnich
pfedpokladech a schopnostech. Za kvalitu vystupu, ktery pomoci kurzu Ci
obsahu vytvorite, neru€ime a rovnéz neodpoviddme za jeho kvalitu.

3. UZIVATELSKY UCET

Jakmile uhradite kupni cenu kurzu €i obsahu, obdrzite na e-mail pfistupové
Gdaje k vasemu uzivatelskému Uctu. Na tyto Gdaje se vztahuje mi€enlivost a
nesmite je zpfistupnit tfetim osobdm. Udaje ve vasem uzivatelském Gé&tu
musi byt pravdivé. Pokud porusite svou povinnost vyplyvajici z ochrany
autorskych prdav, nebo jinym zplsobem zdvazné porusite tyto VOP, mohu
vam uZivatelsky GCet po predchozim upozornéni znepristupnit. Neni-li na
webovych strdnkdch uvedeno jinak, garantujeme vam funk&nost
uzivatelského Gctu (a tim i zpfistupnéni pfislusného obsahu) po dobu 1 roku
od udéleni pfistupu. Po uplynuti této Ihaty bude pfistup bez predchoziho
upozornéni odepren.

Vil. Odstoupeniod kupni smiouvy

1. Pokud je pfedmétem kupni smlouvy kurz €i digitdini obsah, pak jako Kupuijici
odeslanim objedndvky a zaskrtnutim souhlasu s témito VOP udélujete
vyslovny souhlas, aby vam byl digitdini obsah doddn pred uplynutim
l4denni Ihdty pro odstoupeni od smlouvy. Vezméte prosim na védomi, Zze v
tomto pripadé se jednd o digitaini obsah, ktery se nedoddvd na hmotném
nosici, a jelikoz bude doddn svasim pfedchozim souhlasem, nemdate
v tomto pfipadé pravo na odstoupeni od Kupni smlouvy (§ 1837 pism. | NOZ).

2. Nejde-li o pfipad dle predchoziho odstavce nebo jiny pfipad, kdy od
smlouvy nelze odstoupit, mate, jste-li spotfebitel, prdvo v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 NOZ od smlouvy odstoupit ve Ihuté 14 dnd od
uzavieni smlouvy. V této 14denni |hGté musi byt odstoupeni od kupni



smlouvy odesldno mailem na office@influengo.cz nebo odesldno postou na
nasi adresu uvedenou v Cl. Il. odst. 1 téchto VOP, pfipadné na tuto adresu
doru¢eno osobné ¢i prostfednictvim jiné osoby. Odstoupeni nemusite nijak
oduvodnovat.

ZaleZi ndm na vasi spokojenosti. Proto si vétsinu kurzl &i obsahu mulzete
pfed samotnym ndkupem bezplatné vyzkouset. VétSinou se jednd o
zpfistupnéni  ukdzkovych lekci ¢&i cCasti digitdiniho obsahu. Rozsah
bezplatného obsahu zdlezi piné na nas (Prodavajicim) a mdze se v prabéhu
Casu libovolné ménit.

Jako Kupujici muUzete od smlouvy odstoupit i v dalSich pfipadech
stanovenych zdkonem nebo kupni smlouvou a VOP, zejména v pfipadé
vadného pInéni (&lanek VIIl. VOP). Jako Proddavaijici jsme oprdvnéni od kupni
smlouvy odstoupit v pfipadé vaseho prodleni s platbou kupni ceny, pokud je
deldi nez 14 dni po splatnosti a v pfipadé podstatného poruseni vasich
povinnosti z kupni smlouvy, zejména v prfipadé kdy by doslo k
neopravnénym zdsahdm do webové stranky, poruseni autorskych prév
nebo neoprdvnénému preddni prfistupovych Gdajd k uzivatelskému Gctu
tfeti osobé a v dalSich pfipadech stanovenych zdkonem.

VIll. Zaruka, prava z vadného pinéni

1.

PrGva vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnim i pfedpisy,
zejména ustanovenimi
§ 1914 0z 1925, § 2099 az 2112 a § 2165 az 2174 NOZ.

Prava ze zdaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 a § 2161 az 2164
NOZ.

Jako Proddvajici vdm odpoviddme, Ze kurz Ci obsah pfi prfevzeti nema vady
a je mozné ho za dodrzeni predpokladd uvedenych v téchto podminkéch
(VI VOP) oteviit a zobrazit.

Jste-li spotfebitelem, pak v pfipadé, Zze se vada projevi do 6 mésicu od
pfevzeti, md se za to, Ze kurz Ci obsah byly vadné jiz pfi prevzeti. Jste-li
spotfebitelem, odpoviddme i za to, Ze se vady nevyskytnou v zaru€ni dobég,
kterd ¢ini 24 mésicU od prevzeti zboZi. Nejste-li spotfebitelem, zaruku
neposkytujeme a odpoviddme vém pouze za vady, které ma kurz ¢i obsah
pfi prevzeti.



.V pfipadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného
vyskytu vady po opraveé nebo vyskytu vétsiho poctu vad ma Kupuijici v roli
spotrebitele prdvo poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny a nebo
odstoupit od Kupni smlouvy.

. Pfimérenad sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou kurzu ¢i obsahu bez vady
a vadného kurzu €i obsahu, ktery byl Kupujicimu poskytnut. Ma-li byt kurz €i
obsah poskytovén po urCitou dobu, zohledni se doba, po kterou byl
poskytovan vadné.

Penézitou ¢dstku, kterou ma Proddvajici z ddvodu vadného plnéni vydat
Kupujicimu, at uz z titulu poskytnuti pfimérené slevy ¢€i pokud zdkaznik
odstoupi od smlouvy, vrati Prodavajici na vlastni ndklady bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji vdak do &trnacti dnl ode dne, kdy Kupuijici uplatnil u
Proddavaijiciho pfislusné prdavo z vadného pinéni.

. Pokud vém nebyl kurz ¢i obsah doddan v dodaci Ihaté, prosim, zkontrolujte
slozky ,hromadnd posta”, ,promo” nebo spam. Pokud ani tam pfistup ke
kurzu ¢i obsahu nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle ndsledujiciho
odstavce.

. Vady kurzu €i obsahu je nutné vytknout bez zbyte€¢ného odkladu po jejich
zjisténi na

e-mailovou adresu: office@influengo.cz. Idedlini je, pokud bude soucdsti
e-mailu faktura (&i jiny doklad o koupi) a popis vady. Prod@vaijici vyrozumi
Kupujiciho o vysledku reklamaé&niho fizeni ve Ihaté 30 dni.

Reseni spord; zdvéreéna ustanoveni

Mate-li k uzaviené kupni smlouvg, jejimu plnéni ¢i k mé Cinnosti n&jakou
stiznost, kontaktujte nds prosim na adrese uvedené v Cl. Il. VOP nebo na
e-mailu office@influengo.cz.

K FeSeni sporld ze smluvnich vztahl mezi Prodavajicim a Kupujicim jsou
pfislusné obecné soudy.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moiné sjednat ve
smlouvé uzaviené mezi Proddavajicim a Kupujicim. Odchylnd ujedndni ve



smlouvé maji prfednost pfed ustanovenimi v8eobecnych obchodnich
podminek.

4. Ustanoveni o ochrané osobnich Udaju a naklddani s cookies naleznete v
dalsich sekcich webovych stranek Prodejce
(www.kurzy.influencom.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju a
www.kurzy.influencom.cz/cookies).

5. Tyto VOP je Proddvajici oprédvnén jednostranné menit, pro Kupujiciho vsak
vidy plati text obchodnich podminek Gcinny v okamzZiku odesldni
objedndvky. Tento text ve formdtu PDF obdrZite v e-mailu potvrzujicim
objedndvku.

6. Tyto VOP jsou platné a G¢inné od 25. 6. 2024 a pIné nahrazuji pfedchozi VOP.



